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»S obzirom da apsolutna sigurnost
ne postoji nigdje, odrzavati sigur-
nost na sto viSoj razini svakako je
izazov. Kad je rije¢ o sigurnosti turistic-
ke destinacije, nju treba sve ¢esce stavljati
u fokus interesa jer je posrijedi izazov na
globalnoj razini. Sigurnost Hrvatske, pak,
treba biti jedan od motiva dolaska u nasu
zemlju'; istaknuo je izaslanik ministra turiz-
ma njegov savjetnik Ivo Basi¢ pozdravlja-
ju¢i sudionike 1. medunarodne konferen-
cije Sigurnost u turizmu - SIGTUR koja je
odrzana u 19. i 20.rujna u Bolu na Bracu.

S konferencije je poruceno da je sigur-
nost jedan od pet najvaznijih kriterija po
kojima turisti danas biraju svoja odredi-
$ta, a Hrvatska u pogledu sigurnosti koti-
ra odli¢no. Dvodnevni skup organizirali
su Casopis Zastita tvrtke Tectus i Hrvatski
forum za urbanu sigurnost, a pod pokro-
viteljstvom MUP-a i Ministarstva turizma.
Na Konferenciji se razgovaralo o sigurnosti
kao klju¢nom elementu pri odabiru turi-
stickog odredista, a cilj je bio na jedno-
me mjestu okupiti stru¢njake iz Hrvatske
i Europe koji se bave turizmom kako bi se
razmijenila konkretna znanja i iskustva.
Kako se moglo ¢uti, ni u jednom poslu,
pa tako ni u turizmu, uspjeh ne dolazi slu-
¢ajno niti kroz improvizaciju, nego teme-
ljem novih metoda i znanja, a konferenci-
ja poput ove odli¢na je prilika za prona-
lazak novih rjesenja o tome kako biti $to
ucinkovitiji u postizanju globalne turistic-
ke konkurentnosti.

Konferenciju je otvorio ravnatelj Drzavne
uprave za zastitu i spasavanje Jadran Peri-
ni¢ koji je, uz ostalo, porucio da je sigur-
nost jedan od najvecih zastitnih znakova
hrvatskog turizma o kojima razmisljati tre-

ba cijelo drustvo, a ne samo turisticki sek-
tor. Izaslanik ministra unutarnjih poslova
Augustin Pavici¢ istaknuo je pak da MUP
¢ini sve $to je potrebno u okviru svojih
nadleznosti kako bi stanje opce sigurno-
sti odrzao na najvisoj razini.

Nacelnik op¢ine Bol Tihomir Marin-
kovi¢ pozdravio je skup dobrodoslicom u
»najbolju destinaciju u Hrvatskoj®, dodav-
$ida je sigurnost bitan preduvjet napretka
u turizmu. Jadran Perini¢ je pak dodao da
je sigurnost nemoguce ostvariti bez siner-
gije svih subjekata u drustvu. Hrvatska je
tako prepoznala vie vaznih segmenata
sigurnosti pa su tijekom turisticke sezone

Suprotno rasSirenom misljenju
da su najugrozenije Zene,
Tarlow kaze da kao zZrtve nasilja
i razbojstva prema turistima
najcesce stradavaju mladi
muskarci u dobi od 18 do

zazivjeli posebni programi pod okriljem
Ministarstva turizma, MUP-a i Ministar-
stva zdravlja kojima su pojacane aktivno-
sti u turistickoj sezoni. “Poruka koju Zeli-
mo poslati s ove konferencije jest da net-
ko u ovoj zemlji brine i o tome”, zakljucio
je Perinic.

Uz brojne ugledne predavace iz Hrvat-
ske, kao posebni gosti Konferencije iz ino-
zemstva su stigli i vrhunski stru¢njaci za
sigurnosti Elizabeth Johnston iz Francuske,
Ben Fletcher iz Velike Britanije, Peter Tar-
low iz SAD-a i Raymond Saller iz Njemac-
ke. Elizabeth Johnston, direktorica Europ-
skog foruma za urbanu sigurnost (EFUS)
koji okuplja 250 gradova iz 17 europskih
zemalja predstavila je sudionicima ne samo
djelovanje i ciljeve EFUS-a ve¢ i Manifest iz
Saint Denisa i Aubervilliera donesen kra-
jem prosle godine, koji se odnosi na broj-
ne politike urbane sigurnosti. Johnston je
Manifest nazvala baznim dokumentom
urbane sigurnosti, a osobito u 2013. godini
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koja je proglasena Europskom godinom
aktivnoga gradanstva, $to je savr$ena pri-
lika da se otpocne dijalog o sigurnosnoj
politici te da se ¢uju glasovi razli¢itih sku-
pina u drustvu. Napomenula je da je od
hrvatskih gradova ¢lan EFUS-a zasad samo
grad Solin, ali se nada da ¢e jos hrvatskih
gradova naci svoj interes za uclanjenjem
u EFUS. Kao glavne ciljeve EFUS-a nave-
la je jacanje lokalnih prevencijskih politi-
ka borbe protiv kriminaliteta, definiranje
cjelovite vizije sigurnosti te promociju dje-
lovanja na lokalnoj razini.

Medu predavacima prvoga dana SIGTUR-
aposebnu je pozornost privuklo izlaganje
Bena Fletchera, zamjenika direktora Ure-
da za sigurnost i protuterorizam britan-
skog Home Officea koji je radio kao pose-
ban koordinator britanske vlade za pita-
nja sigurnosti tijekom Olimpijskih igara
u Londonu 2012. Fletcher je sudionicima
Konferencije otkrio impresivne podatke o
projektu sigurnosti OI u Londonu. Primje-
rice, britansku je drzavnu granicu tijekom
odrzavanja Igara ukupno preslo tri milijuna
ljudi (?2?), prodano je 10,8 milijuna karata,
od ¢ega 8,8 milijuna za O, a dva za Parao-
limpijske igre. Vise od 50.000 ljudi bilo je
ukljuceno u osiguranje, od ¢ega 14.500 poli-
cajaca te viSe od 18.000 naoruzanog 0so-
blja. Kontrolu na granici Ujedinjenog Kra-
lievstva proslo je vise od 35.000 sportasa,
trenera i popratnog osoblja, 15.000 spor-
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tasa iz 205 zemalja doletjelo je zrakoplovi-
ma, a dogadaj je posjetilo i vise od 100 cel-
nika svjetskih vlada. Najprometnijeg olim-
pijskog dana u zra¢nu luku Heathrow sle-
tjelo je 126.945 ljudi. Sportska natjecanja
putem TV-a pratilo je 4,5 milijardi gleda-
telja, medijski ga je popratilo oko 40.000
novinara. Zastitari su bili rasporedeni na
stotinu mjesta $irom zemlje???

“Uspjeh koji je London postigao na Olim-
pijskim igrama 2012. privukao je pozor-
nost svjetske javnosti. Glatko odvijanje
Igara, upotpunjeno podrskom javnosti i
gledatelja, znacili su da se sva pozornost
moze fokusirati na sportska postignuca.
Isporutilo smo ono $to smo obecali: vid-
ljivu i sveobuhvatnu zastitu koja je pruzi-
la sigurnost posjetiteljima, natjecateljima i
$iroj publici. Strategija osiguranja Olimpij-
skih igara bila je inteligento vodena, osmi-
$ljena tako da istodobno bude i fleksibilna
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kako bi omoguc¢ila u¢inkovit odgovor na
sve potencijalne prijetnje i rizike”, kazao je
Fletcher. U globalnom okruZenju pojaca-
nih prijetnji za sigurnost, London je svijetu
isporucio sigurne i zasti¢ene Igre koristeci
najbolja globalna rjedenja u pogledu i tje-
lesnei tehnickei kiberneticke sigurnosti.
Fletcher je istaknuo da sposobnost Ujedi-
njenog Kraljevstva da drzi korak s brzo-
mijenjaju¢im okolnostima i prijetnjama
predstavlja pionirske korake u transfor-
maciji sigurnosti, osiguranja i zastite teu
popratnoj infrastrukturi velikih moder-
nih dogadanja Sirom svijeta. “Stekli smo
bogato iskustvo i stru¢nost koju mozemo
podijeliti sa svim zainteresiranima’, kazao
je Fletcher te kao najvece sigurnosne iza-
zove Igara naveo spektar potencijalnih pri-
jetnji, $irok raspon dogadanja, ukljucuju-
¢i paralelne dogadaje, integraciju javnih i
privatnih agencija za zastitu te sigurnost
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javnog prijevoza. Cak 94 posto gledatelja
koji su ispunili anketu ocijenilo je sigur-
nost na Igrama odli¢nom, dok je Flether
istaknuo da je najveci uspjeh Igara to $to
je u njihovom fokusu mogao biti sport, a
ne briga o sigurnosti.

Raymond Saller, predstavnik Odjela za
rad i ekonomski razvoj Grada Munche-
na, objasnio je pak sve sigurnosne rizike
koje Munchenu donosi Oktoberfest — naj-
veci svjetski sajam piva koji upravo poci-
nje. Saller je naglasio ulogu urbane sigur-
nosti u turistickoj promociji kazavsi da je
kvaliteta Zivota posljednjih godina posta-
la vrlo vazan ¢imbenik. Mnostvo je doka-
za koji ukazuju da je mnogo lakse privu-
¢i poslovne aktivnosti i turiste u grado-
ve i regije koji imaju imidz visoke kvali-
tete Zivota.

Kvaliteta 7ivota ipak je vi$e od puke kva-
litete mjesta, a vazna je komponenta kvali-
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tete Zivota - urbana sigurnost. Uspjeh ili
propast gradova i regija kao turistickih i
poslovnih odredista djelomice ovisi o spo-
sobnosti gradskih vlasti da zajamée jav-
nu sigurnost. Stovise, urbana je sigurnost
klju¢na komponenta integriranih strategija
urbanog razvoja. Politika urbane sigurno-
sti pritom je puno viSe od dobro uvjezba-
ne policije i Cestih policijskih patrola. Ona
integrira razli¢ite javne i privatne organi-
zacije, a podrazumijeva usvajanje raznih
mjera poput aktivne integracije nezapo-
slenih gradana, osnivanje okruznih upra-
vitelja kao prvih kontaktnih partnera itd.

»Munchen je jedan od najsigurnijih veli-
kih gradova u Europi, a velik dio te repu-
tacije moze zahvaliti upravo integriranim
sigurnosnim politikama. Osiguranje najve-
¢eg pivskog festivala na svijetu Oktoberfe-
sta, kojeg u dva tjedna posjeti oko $est mili-
juna turista, primjer je na kojem se ponaj-

Suprotno rasirenom misljenju
da su najugroZenije Zene,
Tarlow kaze da kao Zrtve nasilja
i razbojstva prema turistima
najcesce stradavaju mladi
muskarci u dobi od 18 do

bolje na djelu vidi taj integrirani sigurno-
sni koncept. Sigurnost je doista presud-
na na tom dogadanju jer se u ta dva tjed-
na u svakom trenutku na jednome mjestu
nalazi oko 350.000 posjetitelja. To je ogra-
ni¢en prostor povrsine 31 hektar, a posjeti-
telji godis$nje popiju 7,5 milijuna litara piva.
Dakle, uza sve logisticke izazove, milijun-
ski broj gostiju i masovna konzumacija
alkohola stvaraju i velike sigurnosne iza-
zove. Sigurnost u Munchenu podrazumi-
jevada Sallerov Odjel za javnired za svaki
dogadaj na kojem se o¢ekuje vise od 5000
posjetitelja zatrazi od organizatora formal-
ni sigurnosni i zastitni koncept. Strategi-
ja ovoga Odjela podrazumijeva da se tije-
kom Oktoberfesta uspostave tri operacij-
ska centra s vi$e od 300 policijskih sluzbe-
nika, 2000 lije¢nika i medicinskog osoblja
te 1400 privatnih zastitara.

Nakon izvanredno zanimljivih inoze-

Boschova kamera
gradu Solinu

Prvoga dana Konferencije priredena je
i manja svec¢anost na kojoj je tvrtka Bos-
ch sigurnosni sistemi, kao jedan od spon-
zora Konferencije SIGTUR, gradu Solinu
kao zasad jedinom hrvatskom ¢lanu EFUS-
a darovala vrijednu videonadzornu kame-
ru. Nagradu je iz ruku direktora Boscha
Danijela Jerkovica primio gradonacelnik
Solina Blazenko Boban koji je otkrio da ¢e
kamera biti instaliranane. Boban je pritom
svim gradonadelnicima i nacelnicima hrvat-
skih gradova porucio da se uclane u EFUS
kao najvec¢u europsku mrezu gradova koji
medusobno razmjenjuju bogata iskustva i
primjere najbolje prakse iz podrudja urba-
ne sigurnosti.dova porucio da se uclane u
EFUS kao najvecu europsku mrezu gradova
koji medusobno razmjenjuju bogata isku-
stva i primjere najbolje prakse iz podrucja
urbane sigurnosti.ne. Boban je pritom svim
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gradonacelnicima i nacelnicima hrvatskih
gradova porucio da se uclane u EFUS kao
najvecu europsku mrezu gradova koji medu-
sobno razmjenjuju bogata iskustva i primjere
najbolje prakse iz podruéja urbane sigurno-
sti. ne. Boban je pritom svim gradonadelnici-
ma i nacelnicima hrvatskih gradova porucio
da se uclane u EFUS kao najvecu europsku
mrezu gradova koji medusobno razmjenju-
ju bogata iskustva i primjere najbolje prak-
se iz podrucja urbane sigurnosti.ne. Boban
je pritom svim gradonacelnicima i nacelnici-
ma hrvatskih gradova porudio da se uclane u
EFUS kao najveé¢u europsku mrezu gradova
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koji medusobno razmjenjuju bogata isku-
stva i primjere najbolje prakse iz podruc-
ja urbane sigurnosti.ne. Boban je pritom
svim gradonacelnicima i nacelnicima hrvat-
skih gradova porucio da se ucélane u EFUS
kao najveéu europsku mrezu gradova koji
medusobno razmjenjuju bogata iskustva i
primjere najbolje prakse iz podrucja urba-
ne sigurnosti.ne. Boban je pritom svim gra-
donadelnicima i nacelnicima hrvatskih gra-
dova porucio da se uclane u EFUS kao naj-
vecu europsku mrezu gradova koji medu-
sobno razmjenjuju bogata iskustva i primje-
re najbolje prakse iz podrudja.
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mnih iskustava s Olimpijskih igara u Lon-
donu i Oktoberfesta u Munchenu, uslijedio
je povratak u Hrvatsku. Dvojica djelatni-
ka MUP-a svojom su zajedni¢kom prezen-
tacijom na najbolji moguéi nacin pokaza-
la kako bi i u stvarnosti trebale suradivati
vlasti najve¢ih hrvatskih gradova — Zagre-
ba i Splita, ali i navija¢i Dinama i Hajduka.
Voditelj Sluzbe prevencije u PU zagrebac-
koj Velimir Ti$ma i voditelj Odjela preven-
cije PU Splitsko-dalmatinske Pasko Ugri-
na govorili su o proaktivnoj ulozi policije
ilokalne zajednice tijekom turisticke sezo-
ne na podrucju svojih gradova. Policija
za svaku turisticku sezonu svoje aktivno-
sti planira tijekom citave godine, te u njih
kao partnera uklju¢uje lokalnu zajednicu,
aliisve druge subjekte koji aktivno djeluju
u turizmu. S obzirom na povec¢an broj dola-
zaka, boravka i kretanja stranih gostiju na
podrucju Zagreba i Splita, aktivnosti koje
policija poduzima u suradnji s tim grado-
vima putem Vijeca za prevenciju usmjere-
ne su na smanjivanje prilika za poc¢injenje
kaznenih djela, analizu statistickih poka-
zatelja javnog reda i mira te stanja i kre-
tanja kriminaliteta, kako bi se pravodob-
no prepoznale i sprijecile kaznjive pojave
i podigla razina kvalitete Zivota. Zanimlji-
vo, prema istrazivanju Turisticke zajednice
Grada Zagreba turisti i posjetitelji Zagreba
iskazali su vrlo visok stupanj zadovoljstva
osobnom sigurno$¢u u Zagrebu.

O optimizaciji troskova primjenom mul-
ti-programskih integracijskih rjesenja za
hotele govorio je Danijel Jerkovi¢, pro-
dajni menadzer u tvrtki Bosch sigurnosni
sistemi. Kao jedan od sponzora Konferen-
cije SIGTUR, Bosch je imao i svoj prezenta-
cijski $tand koji je izazvao veliko zanimanje
sudionika. Pa ipak, Jerkovi¢ je izrazio Zalje-
nje $to na SIGTUR nije doglo vise predstav-
nika hotelskih sluzbi sigurnosti, ustvrdivsi
da je to - porazavajuce za hotelsku indu-
striju. Inace, Bosch Grupa vodedi je svjet-
ski dobavlja¢ tehnologije i usluga koji dje-
luje u podrucjima automobilske, industrij-
ske i gradevinske tehnologije, energetike i
potrosacke robe. U Boschove sigurnosne
sustave spada zastita za zgrade, infrastruk-
turu i imovinu koja podrazumijeva video-
nadzor, kontrolu pristupa i detekciju upa-
da, zatim zastita ljudskog Zivota i imovine
u $to spadaju vatrodojava, razglasni i eva-
kuacijski sustavi te trajne i mobilne insta-
lacije u sferi komunikacija.

Jerkovica su za govornicom zamijeni-
li gosti iz Slovenije - Janez Mekinc i Hele-
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na Cvikl sa Sveucilista Primorska - koji su
usporedili uzroke prijetnji za sigurnost s
utjecajem kojeg imaju na turisticku indu-
striju, na izravan ili neizravan nacin. Osim
financijskih i ekonomskih posljedica, pita-
nja koja se odnose na sigurnost ukazuju na
stalnu potrebu za suradnjom u meduna-
rodnom okruzZenju.

Suprotno rasirenom misljenju
da su najugrozenije zZene,
Tarlow kaze da kao zrtve nasilja
i razbojstva prema turistima
najcesce stradavaju mladi
muskarci u dobi od 18 do

0O akcijama spasavanja turista s Mosora,
Dinare, Biokova, Velebita i mnogih drugih
prekrasnih, ali istodobno i opasnijih hrvat-
skih krajeva, govorio je Vinko Prizmi¢, pro-
¢elnik Hrvatske gorske sluzbe spasavanja.
Prizmic¢ je porucio da bi se iz dijela turi-
sticke pristojbe trebalo omoguciti HGSS-
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u da i dalje radi na unaprjedenju sigurno-
sti turisticke ponude kao i na produzenju
sezone. ,Na taj bi se nacin brend Hrvat-
ske kao sigurne turisticke destinacije jo$
vide ojacao’, smatra Prizmi¢. HGSS je i u
2013.imao pune ruke posla, cemu dopri-
nosii sve izrazeniji turisticki trend aktiv-
nog odmora. Prizmi¢ je procijenio da je u
odnosu na 2012. ove godine HGSS imao
¢ak 25 posto vise intervencija.

Osim slu$anja iznimno zanimljivih pre-
davanja vrhunskih inozemnih i doma-
¢ih govornika, sudionici SIGTUR-a ima-
li su priliku svjedociti i jednom atraktiv-
nom ,performansu®. Naime, tvrtka Kar-
dian uprili¢ila je prigodnu demonstraciju
s »glumcima“ koji su okupljenima zorno
pokazali kako to izgleda kad netko izgu-
bi svijest i prestane disati - usred konfe-
rencije. Padanje u ok bilo je, jasno, simu-
lirano, u ¢emu su Kardianu pomogli dje-
latnici Hitne pomoc¢i iz obliznjeg Supetra,
no bila je to stvarna prilika da se predsta-
vi rad automatskih defibrilatora, ureda-
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ja koji se primjenjuju kada se netko srusi,
izgubi svijest i prestane disati.

»Takvi slu¢ajevi vrlo ¢esto zapocinju pore-
mecajem srca - fibrilacijom, koji neizbjez-
no vodi u smrt ako ga se ne prekine, a to
je moguce samo defibrilatorom’, kazao je
direktor Kardiana Milan Ljubotina koji u
okviru svoje tvrtke sustavno radi na razvo-
jusvih vrsta projekata s automatskim defi-
brilatorima. Tvrtka Kardian, ujedno i jedan
od sponzora SIGTUR-a, danas je vodedi
hrvatski dobavlja¢ defibrilatora za profe-
sionalnu i laicku primjenu. S obzirom da
turizam donosi veliko sezonsko povecanje
stanovnistva, povecan je i rizik od dogadaja
kod kojeg su nuzni oZivljavanje i primjena
automatskog defibrilatora. Stoga je mreza
javno dostupnih AVD-ova nuZzna potreba.
»U ve¢im gradovima za lokacije AVD-ova
odabrana su mjesta s najve¢om frekvenci-
jom Jjudi, dok u manjim turistickim mje-
stima u obzir treba uzeti sezonske oscila-
cije broja stanovnika i prilagoditi se ras-
poredu laika koji ¢e biti educirani za rad
s AVD-om. Kad je turizam u pitanju, tada
su hoteli, plaze, bazeni, kongresni centri,
nacionalni i parkovi prirode marine te
manja mjesta na otocima i u zaledu - savr-
Sene tocke za javno dostupne defibrilato-
re’, porucio je Ljubotina, kazavsi da Kar-
dian u projektima uvijek povezuje eduka-
ciju laika i opremanje. Edukatori su lije¢-
nici, licencirani instruktori prve pomodi,
a program tecaja obuhvaca i ostale postup-
ke prve pomodi, prilagodene radnom mje-
stu polaznika.

Na konferenciji je predstavljen i AVD ure-
daj najnovije, trece generacije koji korisniku
daje glasovne i tekstualne upute na hrvat-
skom jeziku, vodeci ga kroz sve postupke
koje treba poduzeti (ne samo kod defibri-
lacije), a mjeri i u¢inkovitost masaze srca
i ispravlja korisnika.
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S vi$e od 150 realiziranih projekata u
hotelima u ovom dijelu Europe, tvrtka
Spica sustavi kao jo$ jedan sponzor kon-
ferencije SIGTUR, predstavila je koriste-
nje naprednih tehnologija i povezivanje
razlicitih hotelskih sustava $to u konacni-
ci omogucuje kontrolu kretanja, identifi-
kaciju gostiju i evidenciju radnog vreme-
na, ali i $tednju elektri¢ne energije. Glav-
ni fokus djelovanja Spica je usmijerila na
povezivanje razli¢itih hotelskih sustava u
funkcionalno integrirane cjeline. Na taj se
nacin hotelu osiguravaju dugoroc¢no bolji
poslovni rezultati. Spicine proizvode pred-
stavio je Neven Ruskovi¢ govoreci o susta-
vima hotelskih elektronskih brava, hotel-
skim elektronskim sefovima te o rjesenji-
ma za Stednju energije.

Za govornicu je na samom kraju prvog
radnog dana Konferencije stupio i voditel;
Sluzbe za sustav 112 Milan Erjavec. On je
ustvrdio da orijentacija Republike Hrvat-
ske prema turizmu podrazumijeva i brigu
o sigurnosti turista, koji se zbog precjenji-
vanja svojih sposobnosti i podcjenjivanja
opasnosti te nepoznavanja lokalnih geo-

grafskih ili klimatskih specifi¢nosti ¢esto
zateknu u pogibeljnim situacijama. Sadrzaji
nautickog turizma, ronjenja, raftinga, alpi-
nizma te Zelja da se godi$nji odmor prove-
de $to aktivnije, turiste dovode u hitne situ-
acije u kojima su prisiljeni traziti pomo¢.
»Najdjelotvorniju pomo¢ mogu dobiti tele-
fonskim pozivom na broj 112, $to je jedin-
stven europski broj za sve hitne sluzbe, jer
se prakticki samo jednim pozivom uspo-
redo alarmiraju sve hitne sluzbe potrebne
u konkretnom slucaju’, kazao je Erjavec.
Sustav 112 mozZe zaprimati hitne pozive
na vi$e stranih jezika, locirati pozivatelja,
organizirati zracni prijevoz timova za tra-
ganje i spasavanje ili vatrogasaca, hitnog
medicinskog leta za prijevoz unesre¢enog
ili organa za transplantaciju te upravljati
sustavom za uzbunjivanje i obavjes¢ivanje.

Prvi dan ovoga dvodnevnog skupa okupio
je gotovo 150 sudionika iz Hrvatske i svijeta.
Casopis Zastita i Hrvatski forum za urba-
nu sigurnost kao organizatori Konferenci-
je za sve su sudionike poslijepodne organi-
zirali kraci izlet te obilazak nekih atraktiv-
nih bolskih lokacija kao $to su Ku¢a u kuéi




i Galerija Deskovi, a sve je zavrsilo degu-
stacijom vina u obliznjoj vinariji.
Drugoga dana Konferencije govorilo
se o svim aspektima sigurnosti u turiz-
mu, od hrane kao jednog od elemena-
ta sigurnosti kojem se ponekad posvecu-
je premalo pozornosti; preko crnog broja
od milijun djece koja su godi$nje prisilje-
na na tzv. djecji seksualni turizam, cesto
zbog siromastva i nedovoljnog obrazova-
nja, preko kriminalisticke prevencije nasi-
lja na $tetu turista, ali i primjene suvre-
menih sustava tehnicke zastite u hoteli-
ma, do evakuiranja i zbrinjavanja turista,
zastite od pozara, hotelske sigurnosti...
“Suvremeni turist je zahtjevan, izbirljiv i
iskusan, a motivira ga Zudnja za intenziv-
nim uzitkom, rekreacijom i zdravljem, sto-
ga je hranaizuzetno vazan faktor u suvre-
menoj turistickoj ponudi. Ako ocekujemo
da hrana barem djelomi¢no ispuni zahtje-
ve dana$njeg turista primarna je zadaca
osigurati sigurnost hrane. Propisi o hrani
jasno definiraju uloge i odgovornosti u lan-
cu sigurnosti hrane, te propisuju da subjek-
ti u poslovanju s hranom moraju provodi-
ti redovne kontrole higijenskih uvjeta pro-
vedbom preventivnog postupka samokon-
trole razvijenog u skladu s HACCP naceli-
ma, kazala je u uvodu svog predavanja o
sigurnosti hrane Ruzica Vazdar iz Mini-
starstva zdravlja. U ugostiteljskoj ponudi
najvedi rizici za hranu proizlaze iz mikro-
bioloskih opasnosti, pa su visoki standar-
di higijene imperativ su za sigurnost hra-
ne u ugostiteljstvu. HACCP sustav moze
uspjes$no funkcionirati samo ako su uspo-
stavljeni pred-uvjetni programi kao $to su:
dobra higijenska praksa, dobra proizvodac-
ka praksa i standardni operativni postup-
ci. Osim toga sustav samokontrole bazi-

ran na HACCP nacelima podrzava politi-
ku cost - effective higijene $to ¢ini dodat-
ni motiv rukovodstvu tvrtki da uspostave
sve potrebne sisteme za provedbu istog.
Prof. Irma Kov¢o Vukadin s Edkacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu govorila je o dje¢jem seksualnom
turizmu kao dijelu $ireg problema seksu-

Suprotno rasSirenom misljenju
da su najugrozenije Zene,
Tarlow kaze da kao zZrtve nasilja
i razbojstva prema turistima
najcesce stradavaju mladi
muskarci u dobi od 18 do

alnog iskoristavanja djece. Smatra se kako
je ovaj problem u porastu u razlicitim dije-
lovima svijeta te se na drzavnim i medu-
drzavnim razinama poduzimaju razlicite
aktivnosti usmjerene suzbijanju ovog oblika
viktimizacije djece. Turizam, kao odgovor-
na industrija, treba voditi ra¢una o eventu-
alnim negativnim posljedicama turizma i
poduzimati odgovarajuce aktivnosti kako
bi se smanyjili negativni, a povecali njego-
vi pozitivni ucinci. Pocinitelji ovih nedje-
la na $tetu djece dolaze iz razlicitih soci-
oekonomskih slojeva, a najcesce se radi o
muskarcima. Profil tipicnog djeteta koji
je zrtva seksualnog turizma je djevojcica
ili djevojka, manjkavog obrazovanja, loseg
ekonomskog statusa, ¢esto u nadleznosti
drzavne skrbi i nerijetko obiljezena pret-
hodnim zlostavljanjima. Posljedice su po
dijete teske emocionalne, psihicke i fizi¢-
ke traume. Kov¢o Vukadin je naglasila da
turisticki sektor treba biti znacajan dionik
u subijanju i prevenciji komercijalnog isko-
ritavanja djece. Josip Pavli¢ek i Lana Mili-

vojevic iz Visoke policijske $kole naglasi-
li su kako nista tako snazno ne utjece na
dozivljaj destinacije kao osjecaj sigurnost
koju ona pruza turistu. Strani turisti obic-
no ne poznaju rizicne lokacije, potenci-
jalne konfliktne situacije, ali nerijetko ni
jezik zemlje u koju su dodli, a sve su to
elementi o kojima turisticka infrastruktu-
ra treba voditi ra¢una. Policija ulaZe znat-
ne napore u razvoj preventivnih progra-
ma, a posebno se istice uloga tzv. turistic-
ke policije koja podrazumijeva suradnju sa
svim uklju¢enima u turisticku djelatnost.
Od velike je koristi stvaranje javnoprivat-
nog partnerstva u pogledu osiguranja sigur-
nosti u turistickim sadrzajima. Naglaseno
je, takoder, da potencijalne konflikte treba
rijediti do kraja jer se njihovim djelomic-
nim rje$avanjem oni samo odgadaju ili
premjestaju, primjerice, iz ugostiteljskog
objekta u prostor ispred njega.
RenataDoncevi¢ iz tvrtke Alarm automa-
tika d.o.o. iz Rijeke govorila je o zastuplje-
nosti sustava tehmnicke zastote u hotelima.
Kazala je daje primjena tehnicke zastite u
hotelijerskoj industriji sve zastupljenija, u
Velikoj Britaniji ¢ak do 10 posto investicije,
dok u Hrvatskoj znatno manje, uglavnom
samo neophodno. Tako se dojava pozara
zbog zakonske potrebe, ¢esto smatra pro-
blemom, kada je u pitanju kontrola pristu-
pa u sobe rijec je uglavnom o offline susta-
vima, koji predstavljaju samo zamjenu za
kljuceve. Sustave protuprovale/protupre-
pada imaju uglavnom samo mjenja¢ni-
ce, dok se videonadzor svodi na nekoliko
op¢ih kamera Kazala je da sustave tehnicke
zastite ne treba smatrati tek troskom kojeg
nam je nametnuta zakonska regulativa ve¢
promatrati kroz cijenu kostanja eventual-
nih $teta koje mogu nastati ako ih nema-
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mo. Uz to, moderni sustavi zastite mogu
donijeti smanjenje troSkova poslovanja ili
direktan prihod, primjerice, dojava pozara
znadi manje osiguranje, manje Stete, nove
goste; online ,,pametne” sobe znace uste-
du energije, informacije, sustavi protupro-
vale znace manji trosak tjelesne zastite dok
videonadzor s analitikom podrazumijeva
ubrzavanje procesa i manje zaposlenika.
Zakljucila je da koristenjem modernih rje-
$enja prilagodenih za hotelijersku industri-
ju zadovoljavamo zakon i postizemo sma-
njenje troskova poslovanja.

Koje su obveze turistickih objekata u
zatiti od pozara govorio je Davor Kadoji¢
Balasko iz Ministarstva unutarnjih poslova.
Kazao je da je tijekom prosle godine naj-
vise pozara bilo na poljoprivrednim povr-
$inama, a slijede $umska podrucja. Najvi-
Se je Sumskih pozara zabiljezeno u Siben-
sko-kninskoj zupaniji, a slijede Zadarska i
Splitsko-dalmatinska. Najvise je bilo opo-
Zarene Sikare i $ibljaka. Upozorio je i da
su parkovi prirode u velikoj opasnosti od
$umskih pozara no kako nemaju dovolj-
no materijalnih sredstava, prijeti rizik od
pada preventivnih mjera zastite od poza-
ra. Ocijenio je da bi bilo jako lose kada bi
mjere zadtite od pozara pale na marginu.

Goran Violi¢ iz DUZS-a podsjetio je pak
na napore koje Hrvatska kao turisticka
destinacija ulaze u postupanje s turistima
u slucaju opasnosti. Evakuiranje i zbrinja-
vanje stanovni$tva provodi se prema Pla-
nu zastite i spasavanja za podrudje Repu-
blike Hrvatske te Planovima zastite i spa-
$avanja i Planovima civilne zastite grado-
va, op¢ina i Zupanija. U cilju povecanja
sigurnosti turista DrZavne uprave za zasti-
tu i spasavanje svake godine donosi ,,Pro-
gram pripremnih i provedbenih aktivno-
sti za predstojecu turisticku godinu”. DUZS
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se na ovaj nacin ciljano priprema za podu-
zimanje mjera i aktivnosti iz vlastite nad-
leznosti vezanih uz pripravnost i spre-
mnost operativnih snaga sustava zastite i
spaSavanja za djelovanje u slucaju velikih
nesreca i katastrofa posebno na podrugji-
ma s dodatnim sezonskim opterec¢enjima
uslijed boravka velikog broja turista u RH.

Jedinice lokalne samouprave donose Ope-
rativne planove evakuiranja i zbrinjavanja
turista u kojima razraduju radnje i postup-
ke, izvr$itelje i potrebna materijalna sred-
stva za evakuacije i zbrinjavanja ugrozenih
turista u hotelima, kampovima i marina-
ma na svom podrudju. Violi¢ je kazao da je
u zadnjih sedam godina u Hrvatskoj zbog
potencijalnih opasnosti, obi¢no pozara, na
nekoliko sati izmjesteno oko 515 turista,
odnosno u prosjeku 75 turista godisnje.
Ivica Sindilj, kao mozda i jedini menadzer
sigurnosti u hrvatskom hotelijerstvu, koji
vec viSe desetljeca brine o sigurnosti zagre-

Suprotno rasirenom misljenju
da su najugrozenije zene,
Tarlow kaze da kao zrtve nasilja
i razbojstva prema turistima
najcesce stradavaju mladi
muskarci u dobi od 18 do

backog hotela Esplanade, osvrnuo se na ulo-
gu menadZera sigurnosti u jednom hotelu,
govorio je o osnovnim funkcijama sigur-
nosti u hotelijerstvu, s osvrtom na vaznost
videonadzora i drugih elemenata tehnicke
zastite, a osobito se pozabavio smjestajem
VIP osoba u hotelima i nuznom suradnjom
hotelskog menadzera sigurnosti s osigura-
njem VIP osobe. Sindilj je istaknuo da je
sigurnost i zastita gostiju parametar koji
moZe biti predstavljen kao otegotna ili ola-
kotna okolnost kada se radi o ugovaranju
novih poslova sa gostima, korporativnim
klijentima, perspektivnim partnerima.
Pozitivan stav hotelijera te razvijene stra-
tegije za provodenje sigurnosnih mjera su
ono $to ¢ini komparativnu prednost hotela
i trebalo bi postati svakodnevnim standar-
dom hotelskog poslovanja. To gostu daje
sigurnost boravka u hotelu, ali i pridonosi
imidZu destinacije u kojoj boravi.

“Kako bi se gostu pruzila visoka razina
sigurnosti, u taj proces uklju¢en je cijeli niz
faktora, a ve¢ina njih odvija se u pozadini
hotelskog poslovanje. Tako osim sigurno-
sti gostiju vrlo vaznu ulogu u cijelom pro-
cesu igraju i sigurnost zaposlenika, zastita
od pozara te operativni menadzment. Bez
navedenih faktora sigurnost gostiju nika-
da ne bi bila na razini, na kojoj se nala-
zi danas te je u stoga potrebno konstan-
to ulagati u redovite treninge, edukacije,
i provedbu propisanih procedura. Nuzna
je i uskladenost s pozitivnim zakonskim
propisima, novim tehnologijama i tren-
dovima na trzi$tu koji takoder olaksava-
ju svakodnevno poslovanje hotela i turiz-
ma opcenito’, zakljudio je Sindilj. Zrinka
Marusi¢ s Instituta za turizam za kraj je
katala da smo po percepciji turista izrazito
sigurna zemlja. Ona je predstavila rezul-
tate pilot projekta edukacije lokalnog sta-
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Tarlow: Dovoljan je samo
jedan negativan dogadaj!

Snimila: Nata$a Gajski Kovac

Drugi dan konferencije svakako je
obiljezen predavanjem uglednog
americkog strucénjaka za sigurnost
u turizmu dr. Petera Tarlowa, osniva-
¢aipredsjednika udruge Tourism&More,
koji je odrzao vrlo inspirativno predava-
nje pod nazivom “Turizam i policija -
kao dio turisticke strategije”. U fokusu je
njegovog interesa utjecaj kriminala i tero-
rizma na turisticku industriju, upravlja-
nje rizicima u turistickom i kongresnom
sektoru te gospodarski razvoj kroz turi-
zam. Suradivao je na osiguranju ZOlI-ja u
Salt Lake Cityju, poducavao agente FBI-
a, vodio je poseban projekt sigurnosti za
agenciju US National Park Service koja
upravlja sa svih 59 nacionalnih parkova

Suprotno rasirenom misljenju
da su najugrozenije zene,

Tarlow kaze da kao zZrtve nasilja

i razbojstva prema turistima
najéesce stradavaju mladi
muskarci u dobi od 18 do

30 godina, a veliku prijetnju
turistickoj sigurnosti predstavlja
i obiteljsko nasilje koje nerijetko
eskalira upravo tijekom
obiteljskog odmora

u SAD-u i jo$ 350 sli¢nih institucija, bio
je savjetnik za razvoj turizma i sigurnosti
na Hooverovoj brani na rijeci Colorado...

»Ako za svoje putovanje izdvojim, pri-
mjerice, 1000 dolara, tada je kompeten-
tnost mjesta jedino §to me zanima pri
odabiru turistickog odredista. A sigur-
nost neke destinacije jedan je od predu-
vjeta da bi odredeno turisticko odrediste
moglo biti konkurentno’, kazao je Tarlow
te dodao da je do prije 10 godina Aruba
bila smatrana jednim od najsigurnijih
turistickih mjesta, sve dok se na lokalnoj
plaZi nije zbilo silovanje turistkinje. Taj
je dogadaj dobio veliku medijsku pozor-
nost i bio dovoljan da Arubu iz sigurnog
odredista pretvori u nesigurno.

“Zelim naglasiti kako je dovoljan samo
jedan negativan dogadaj da se promijeni
slika koju turisti imaju o odredenoj desti-
naciji i daje, posljedi¢no tome, prestanu
dozivljavati kao privla¢no mjesto’, obja-
snio je Tarlow.

Kao osnivac organizacije Tourism&More,
Tarlow smatra da je osiguranje turisticke
sigurnosti sinonim za zastitu gospodar-
stva turisticke zemlje. Suprotno predra-
sudama da su, kad je sigurnost u pitanju,
u najrizi¢nijoj skupini Zene, Tarlow isti-
¢e da, prema statistici, kao Zrtve nasilja i
razbojstva najvise stradavaju mladi mus-
karci u dobi od 18 do 30 godina. Zani-

Veliko hvala sponzorima
iz SAD-a!

Zbog visokih financijskih troSkova
organizacije, dolazak Petera Tarlowa na
SIGTUR u Bol ne bi bio mogué bez velike
pomodi uglednih Hrvata iz SAD-a koji su
s velikim veseljem primili naSu obavijest
0 organiziranju konferencije posveéene
sigurnosti u turizmu ¢iji je krajnji cilj dalj-
nja promocija hrvatskog turizma u svije-
tu. Vaznost nase konferencije prepoznali
su i svojim donacijama nesebi¢no pomo-
gli financirajuéi Tarlowljev put:

« pocasni konzul Republike Hrvatske u

Seattleu dr. Frank Brozovich
« dva ugledna hrvatska emigranta i bizni-

smena iz Clevelanda Ivan Katic¢ i Slav-

ko Kati¢

« odvjetnik Tomislav Kuzmanovic, par-
tner u tvrtki Hinshaw & Culbertson LLP
iz Milwaukeeja, poznat i kao jedan od
odvjetnika generala Mladena Markaca
tijekom sudenja u Haagu.

mljivo, veliku prijetnju turistickoj sigur-
nosti predstavlja i obiteljsko nasilje jer se
pokazalo da ono nerijetko eskalira upra-
vo tijekom odmora.

Za odrzavanje sigurnosti turisticke desti-
nacije, s druge strane, nije potrebna voj-
ska policajaca, dovoljno ih je, smatra Tar-
low, tek nekoliko, ali oni moraju u redov-
ne kontrole i¢i pjesice ili biciklom. Ako
i postoji potreba za automobilom, tada
moraju kruzZiti po odredistu s otvorenim
prozorima jer je to ,najbolji nacin za pri-
kupljanje podataka®. Govoreéi o nuznim
kvalitetama turistickog policajca naveo je
i dobro poznavanje stranih jezika. “Sigur-
nost turizma i turista $titi gospodarstvo.
Turizam je biznis, a ako ne proizvodi-
te novac, ostajete bez posla. Ako drzava
zeli prihod od turizma, treba tom turiz-
mu ostvariti sve sigurnosne preduvjete”,
zakljucio je Tarlow svoje polusatno pre-
davanje u Bolu, uz obostrani dogovor da
¢emo se vidjeti i dogodine. m
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